KRIZOVY PLAN

Komunitné centrum Sirkovce, Sirkovce ¢. 405

Obsahom Krizového planu su opatrenia, ktoré poskytovatel socialnej sluzby prijme na
rieSenie krizovych situacii v stvislosti s vyskytom ochorenia COVID - 19. KC je
poskytovatelom socialnych sluzieb krizovej intervencie na komunitnej urovni.

Ugelom vydania tohto krizového pléanu je:

-  Zabezpecenie koordinovanej informovanosti chladom rizik spojenych so Sirenim
infekcie spdsobenej koronavirusom (dalej ,COVID-19%),

- Vytvorenie podmienok pre prevenciu negativheho dopadu a stresu prijimatelov
socialnych sluzieb (dalej len ,klienti®), ich rodinnych pribuznych a znamych, ako aj
zamestnancov Komunitného centra (dalej len ,KC*)

- Formulacia preventivnych opatreni, ktoré smeruju k zabraneniu Sirenia ochorenia
COVID19 a postupov pri vyskyte podozrivych a potvrdenych pripadov koronavirusu
u klientov alebo zamestnancov KC.

Krizovy plan je integralnou sucastou postupov a pravidiel prevencie krizovych situacii a
urCenia postupov v sulade s ustanovenim §10 a kritériom 2.6 podmienok kvality
poskytovanych socialnych sluzieb podla prilohy &. 2 zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbach a o zmene a doplneni zakona 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov (dalej ,zakon o socialnych sluzbach®).

Krizovy plan je vypracovany s prihliadnutim na dodrziavanie ludskej doéstojnosti a l'udskych
prav vSetkych zucastnenych stran. Obsahuje odporucané cinnosti pre pracovnikov v KC v
Case krizovej situacie v suvislosti s vyskytom ochorenia COVID - 19.

Vypracovala: Mgr. Andrea Zsoriova Deakova, OGKC

Schvalil:  Mgr. Nandor Kisfaludi v.r. starosta obce

V Sirkovciach, 06. 05. 2020

Krizovy plan je platny odo dia jeho schvélenia, t.j. od 06. 05. 2020



1. Pracovnici KC (d'alej len ,,zamestnanci“)1

Zamestnanci pracuju v nasledovnom zloZeni, a to aj v ramci krizovej situacie:
- Magr. Andrea Zsériova Deakova OGKC

- Mgr. Fléra Soterova, OPKC

- Katarina Szaboova, ASOP

Su zamestnancami poskytovatela, ktori sa podiefaju na vykone KC v zmysle zakona o
socialnych sluzbach 448/2008 Z. z. pre opravnené cielové skupiny KC v zmysle bodu 4 tohto
KP, podla ich pracovnych naplni. Cinnost KC zabezpeduju s pravidelnostou 5 pracovnych
dni do tyZdna, minimalne 30 hodin tyzdenne pocas stanovenych otvaracich hodin priamo v
KC. Cast tyZdenného pracovného &asu zamestnanci KC vykonavaju &innost v teréne. Pocas
otvaracich hodin sa v KC nachadza vZdy minimalne jeden zo zamestnancov KC. KC
postupuje pri poskytovani socialnej sluzby KC v sulade so Standardmi komunitnych centier.

Zodpovednou osobou za realizaciu vSetkych resp. jednotlivych opatreni (kontaktovanie v
pripade podozrenia vyskytu ochorenia na COVID-19 zo strany zamestnanca, resp.
prijimatela socialnej sluzby v KC, ktora bude nasledne kontaktovat RUVZ, kto bude
zabezpecovat dezinfekciu priestorov, kto bude sledovat zasoby ochrannych osobnych
pracovnych pomécok (dalej aj “OOPP*) a materialu na dezinfekciu) su zamestnanci KC, ktori
sa navzajom zastupuju v pripade nepritomnosti jedného z nich.

Poskytovatel KC uvadza stanovené zodpovednosti v rozsahuz:

Meno, priezvisko, pracovné zaradenie, kompetencia, kontakt
Mgr. Andrea Zsoériova Deakova, OGKC, tel: 0905 268 703
Mgr. Fléra Sotérova, OPKC

Katarina Szabdova, ASOP

N

. Zabezpecenie ochrany zamestnancov

Zamestnavatel je podla § 147 ods. 1 Zakonnika prace povinny sustavne zaistovat
bezpe¢nost a ochranu zdravia zamestnancov pri praci a na tento ucel vykonavat potrebné
opatrenia vratane zabezpecovania prevencie, potrebnych prostriedkov a vhodného systému
riadenia ochrany prace.

V nadvaznosti na vSeobecnu povinnost zamestnavatela je upravenad povinnost
zamestnavatela v § 6 ods. 1 pism. j) zakona o BOZP, podla ktoreho je zamestnavatel
povinny uréovat a zabezpecovat ochranné opatrenia, ktoré sa musia vykonat, a ak je to
potrebné, urCovat a zabezpecovat ochranné prostriedky, ktoré sa musia pouzivat.

Podla § 6 ods. 7 zakona o BOZP je zamestnavatel povinny starat sa o bezpecnost a
ochranu zdravia vSetkych oséb, ktoré sa nachadzaju s jeho vedomim na jeho pracoviskach

1 Uvedené opatrenia a odporti¢ané ¢innosti je potrebné aktualizovat' podla aktualnych usmerneni hlavného hygienika SR
http://www.ruvznz.sk/txt/korona.pdf 2 Iba so suhlasom zverejnenia osobnych udajov zamestnanca



alebo
tomu,

v jeho priestoroch, napr. zamestnanci musia byt teoreticky a prakticky zaskoleni k
ako si vybrat vhodné pomécky, spravne ich pouzivat' a likvidovat tak, aby sa zabranilo

expozicii infekciou.
Na zaklade uvedenych skuto€nosti su prijaté tieto preventivne opatrenia:

1.

Zabezpecenie dodatoéného materidlno-technického vybavenia v stvislosti s
poskytovanim socialnej sluzby KC - teplomery, dezinfekéné prostriedky, OOPP
(najma ruska, rukavice), potreby a pomécky na upratovanie, voda a iné podla
prislusnych nariadeni);

Pravidelné a ddsledné umyvanie rak mydlom a vodou / alebo prostriedkom na baze
alkoholu:

a. pred odchodom z domu,

b. pri prichode do prace,

C. po pouZiti toalety,

d. po prestavke a dennych pracovnych Cinnostiach,

e. pred pripravou jedla a napojov,

f. pred a po konzumacii jedla a napojov, vratane desiat,
g. pred odchodom z prace,

h. pri prichode domov,

. po kazdom priamom kontakte s chorym alebo izolovanym klientom,

j. nepouzivat spolo¢né uteraky a predmety osobnej potreby.

9.

Zabezpecenie a dosledna kontrola pouZivania ochrannych rukavic na pracovisku.
Rukavice musia byt pevné a odolné — vhodné na ochranu proti virusom.
Zabezpecenie a dosledna kontrola pouZivania rudok / respiratorov na vietkych
pracoviskach u vietkych pracovnych pozicii.
Zavedenie systému merania telesnej teploty na pracovisku u kazdého zamestnanca
pred prichodom na pracovisko. Pracovnicky KC kazdy den pred nastupom do prace
absolvuju meranie teploty v priestoroch KC v Sirkovciach. Zodpovednou osobou je
Mgr. Andrea Zsoriova Deakova.
Poucenie zamestnancov o povinnosti merania teploty i doma (vecer a rano) pred
nastupom do prace. Zamestnanec, ktory prejavuje priznaky ochorenia nemdze
nastupit do prace.
Dodrziavanie odstupu od ostatnych zamestnancov na pracovisku minimalne vo
vzdialenosti 2 metre.
Tam, kde je to mozZné ponechat otvorené dvere, aby sa predislo dotykaniu kluéky
dveri.

Obmedzit uplne osobné stretavanie zamestnancov na pracovisku (porady, mitingy).

10. Urcit postupny rezim stravovania zamestnancov na pracovisku. Kazdy zamestnanec

171,

sa stravuje pri stole sam.

Zamestnanec ma povinnost s ohladom na platnu legislativu Zakonnika prace
zamestnavatela informovat o tom, Ze sa vratil on alebo jeho blizky pribuzny resp.
blizka osoba z rizikovej oblasti zasiahnutej koronavirusom, alebo o tom, Ze v jeho
domacnosti alebo blizkom okoli bol v priamom kontakte s osobou, ktorej bola zistena
t. j. laboratérnym vysetrenim na UVZ SR potvrdend infekcia COVID-19 alebo je v
izolacii pre podozrenie na infekciu a nie su este vysledky vySetrenia zname. Uvedené
plati aj pre pripad, ak sa zamestnanec dostal do kontaktu s infikovanym prijimatelom
socialnej sluzby KC.



12. Zamestnavatel je vzhladom na povinnost predchadzat rizikam z hladiska bezpecnosti a
ochrany zdravia pri praci opravneny vyzvat zamestnanca, aby sa podrobil vySetreniu u
vSeobecného lekara (ktorého ma kontaktovat najskér telefonicky a podla instrukcii bud
prist na vySetrenie alebo zostat v domacej izolacii a pod.), popr. hygienika prislusného
RUVZ, najmé ak je dévodné podozrenie nebezpetenstva vzhladom k vykonavanej praci
alebo ma zamestnavatel podozrenie, Ze zamestnanec nie je spésobily vykonavat' pracu
pre moznost infekcie COVID-19. O pripadnom nariadeni karantény t. j. izolacie, jej trvani
a ukonéeni rozhoduije prislugny RUVZ a v tomto zmysle je povinny podat
zamestnavatelovi na jeho Ziadost informaciu o tom, Ze zamestnancovi bola karanténa
nariadena.

3. Zabezpecenie priestorov KC v ramci krizovej situacie

e Priestory KC by mali byt prispésobené krizovej situacii, t. j. poskytovatel KC zabezpedi
nasledovné &innosti:

o Poskytovatel do odvolania nariadil &innost KC vreZime, v ktorom pracovnici
neprichadzaju do Uzkeho osobného kontaktu s klientmi.

» Zverejnenie vSetkych kontaktov a informacii na vstupnych dverach do KC.

e Oznacenie priestorov s informaciou, ¢o musia prijimatelia socialnych sluzieb vykonat,
aby mohli vstupit do KC napr. : ,Vstup len s ochrannych ra§kom3*“.

o Je potrebné zvysenie frekvencie upratovania na pracovisku. Dezinfikovat predovsetkym
predmety, ktorych sa bezne dotykaju zamestnanci KC a prijimatelia socialnej sluzby —
kfuéky, zvonéeky, vypinace, vodovodné batérie, zabradlia, lavice, stolicky pracovny stol,
klavesnica, mys a pod.

e Povinnostou poskytovatela socialnej sluzby je zabezpecit dezinfikovanie priestoru KC po
kazdej individudinej intervencii, pred vstupom nového prijimatela socialnej sluzby.
Zaroven je potrebné dezinfikovat vSetky priestory, na dennej baze po ukonceni
pracovného C¢asu. Odporuc¢aju sa dezinfikovat prostriedkami s obsahom chléru, resp.
jodu.

e Na zber a skladovanie odpadu je potrebné mat vyclenené vyhovujuce priestory a
dostupné vhodné vrecia, aby nedochadzalo k jeho hromadeniu a vzniku sekundarnych
zdrojov. Odpad ma byt vloZzeny do plastovych vriec na odpad a zviazany. Plastové
vrecia, ktoré su pouZivane pre tento druh odpadu, musia mat maximalny objem 0,1 m3 a
hrabku minimalne 0,1 mm. Tento odpad je povinnost zatriedit do kategérie nebezpeény a
v sllade s legislativou s nim nakladat. Pri narabani s tymto odpadom sa musia pouzivat
OOPP.

» Jednorazové pomdcky musia byt bezpecne likvidované ihned po pouZiti v nadobe na to
uréenej a oznacenej biohazard alebo biologicky odpad.

» Pravidelné vetranie vSetkych pracovnych priestorov.

e V pripade navstevy prijimatela socialnej sluzby, ktory bude s nasledne pozitivhe
testovanim na COVID-19 je potrebna S$pecialna dezinfekcia priestorov za pouZitia
virocidneho dezinfekéného prostriedku podfa dezinfekCného planu prevadzkového
poriadku poskytovatela. Dezinfekcia priestorov je zaznamenavana - Priloha €. 1

3 Vsulade s nariadenim hlavného hygienika SE je dolezitym preventivnym opatrenim zakaz vychadzat a pohybovat
sa na verejnosti bez prekrytia hornych dychacich ciest (tvarové riska), ktoré poskytuje bariérovi ochranu pred kvapéckovou
nakazou. Je dolezité, aby risko bolo nasadené podla pokynov vyrobcu.



4. Odporuéané &innosti pre pracovnikov v KC v ramci krizovej situacie

Prevencia pred COVID-19 je délezitou stucastou podpory prijimatelov socialnych sluzieb a
ich blizkych os6b. Preto je potrebné otvorene o nej hovorit s prijimatelmi socialnych sluzieb.
Postupy, ktoré zamestnanci KC zvolia musia byt v sulade so zakonom 448/2008 Z. z. o
socialnych sluzbach v zneni neskor$ich predpisov, kde v §6 ods. 2 uvadza: ,Fyzicka osoba
ma pravo na poskytovanie socidlnej sluzby, ktord svojim rozsahom, formou a spdsobom
poskytovania umoZziuje realizovat jej zakladné ludské prava a slobody, zachovava jej ludsku
dostojnost, aktivizuje ju k posilneniu sebestacnosti, zabraruje jej socialnemu vyluceniu a
podporuije jej zaclenenie do spolo¢nosti.”

PretoZe pocas vynimocnej situacie je zakazané vykonavat skupinové aktivity 4 , je potrebné i
nadalej — za dodrziavania prisnych hygienickych podmienok - udrziavat kontakt (telefonicky,
e-mailovy, osobny — navsteva terénu atd.) s prijimatefmi socialnych sluZieb.

Je velmi délezité vytvorit, definovat a zverejnit jasné pravidla, akym spésobom sa maju
prijimatelia socialnych sluZieb (alebo ich pribuzni) kontaktovat' s pracovnikmi KC. Je Ziaduce
zabezpecovanie nasledovnych €innosti:

e zverejnenie vsetkych kontaktov KC a informacii na inych vhodnych miestach
(informacné tabule, webové sidlo Poskytovatela, rozhlas, miestna tlac a televizia, a
pod.),

e priebezné mapovanie aktualnej situacie v komunitach, akym inym - primeranym
sposobom (komunikaénym kanalom napr. internet (fb, youtube, linkedin), televizia,
rozhlas, obecny rozhlas, telefonicky kontakt, megafdn, resp. iné), okrem osobného
kontaktu, je mozZné oslovit ciefovu skupinu s cielom poskytovat informacie o
preventivnych opatreniach na zamedzenie Sirenia COVID-19, resp. zabezpecenia
realizacie aktivit pre vykon KC,

e priebezné mapovanie situacie prijimatela socialnej sluzby - vytipuje osamelo Zijucich
uzivatelov soc. sluzby, ktori nemaju rodinu, alebo rodina Zije daleko a nemdze
zabezpecit starostlivost po dobu pripadnej domacej izolacie, o pripravi zoznamy a
kontakty s potrebnymi informaciami pre zachranarov,

e zabezpedovat socidlne poradenstvo, resp. inu individualnu intervenciu, za
predpokladu dodrZzania podmienok bezpeénosti pri praci, v spolupraci s TSP
identifikovat aktualne problémy v komunite a hladat moZnosti svojpomocného
rieSenia identifikovanych problémov (napriklad svojpomocné zabezpecenie
ochrannych pomodcok — raska, dezinfekéné prostriedky, ochranné Stity a pod. pre
cielovi skupinu spolu s praktickym navodom na pouzivanie tychto ochrannych
pomdcok; napriklad aj obrazkovou formou),

e v spolupraci s TSP poskytovanie praktickych informacii a navodov na rieSene
vzniknutych situacii v domacnostiach, spolupracovat s obecnym uradom, poskytovat
im relevantné informacie,

4 Pokial RUVZ SR neuréi inak, resp. ak ich aj povoli, je potrebné prisne dodrziavat’ vopred stanovené podmienky ich bezpeénej
realizacie.



zabezpetovat realizaciu aktivit (vzdelavacich, rozvojovych, resp. zaujmovych) pre
deti a dospelych primeranym sp&sobom

sledovat aktualnu situaciu — nariadenie krizového Stabu a ministerstiev, RUVZ a
inych relevantnych subjektov vratane informacnych kanalov

vykonavat mapovanie a informovanie o fungujucich institiciach v lokalite, okrese
(napr.: lekari, UPSVAR, autobusy-vlaky, potraviny...)

spolupracovat pri zabezpedovani dostupnosti hygienickych potrieb, potravin a
podobne

zabezpelovat preventivne pristupy a postupy pri manazmente podozrivych a
potvrdenych pripadov u klientov socidlnych sluzieb vo vztahu ku koronavirusu
COVID-19 v zmysle zavazny postup pre poskytovatelov socialnych sluzieb v
suvislosti s nebezpeéenstvom Sirenia infekcie sposobenej koronavirusom (COVID-19,
SARS-CoV):https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-
pomoc/socialne-sluzby/mz-sr-mpsvr-sr-socialne-sluzby.pdf

zmapovanie technickych moznosti prijimatelov socialnych sluzieb v domacom
prostredi pre zefektivnenie komunikacie, Vykonavat aktivity v teréne / navstevu
terénu realizovat iba v pripade, ak maju pracovnici KC zabezpeéené ochranné
pomacky.

5. Preventivne opatrenia pri poskytovani €innosti KC

Odporuéany postup v pripade kontaktovania zo strany prijimatelov socialnej sluzby: Ak ide o
obavy z prebiehajucej nakazy koronavirusom (vlastnej alebo clena domacnosti), tak je
potrebné:

Terénne:

Zamestnanci KC, ktori vstupuju do komunity musia byt vybaveni nevyhnutnymi
OOPP a bez priznakov ochorenia (bez zvysenej teploty, dychaviénost' atd), v pripade
osobnej komunikacie s prijimatelmi socialnych sluzieb ich musia upovedomit o
povinnosti prekrytia hornych dychacich ciest (napr. prostrednictvom tvarového raska);
Komunikovat (ak je to mozné) s prijimatefom socialnej sluzby telefonicky.

Dodrziavat vzdialenost medzi osobami minimélne 2 metre v teréne; Vyhybat sa
priestorom, kde je vela fudi;

Ambulantne:

Pred prichodom prijimatela socidlnej sluzby do KC na vytvorenom mieste (vid
priestorové podmienky) urobit skrining so zameranim na akutnu respiracnu infekciu,
teplotu, kasel, dychavicu, resp. overenie si, Ci v rodine nie je niekto s potvrdenym
ochorenim COVID-19 alebo nebol v tizkom kontakte s takym pacientom v poslednych
14 dioch alebo s cestovatelskou anamnézou ¢lena domacnosti v rizikovej oblasti v
poslednych 14 dioch;

Ak je dévodné podozrenie, Ze prijimatel soc. sluzby ma respiracnu infekciu s jednym
z vy$sie uvedenych priznakov, nebude mu povoleny vstup do KC;

Dodrziavat vzdialenost medzi osobami minimalne 2 metre;

Vyhybat sa priestorom, kde je vela ludi;



V pripade oddvodneného podozrenia na infikovanie COVID-19 pocas 5 poskytovania
socialnej sluzby v KC:

Prijimatel socialnej sluzby musi byt bezodkladne izolovany. Musi sa vyhnut dzkemu
a telesnému kontaktu s osobami, povrchmi alebo predmetmi, mat rusko alebo
vreckovku, ktoré st nasledne bezpeéne zlikvidované (Ak uzivatel prijimatel socialnej
sluzby potrebuje pouZit toaletu, zatial Co Caka na lekarsku/zdravotnicku pomoc, mal
by pouzit samostatnu toaletu, pokial je k dispozicii. To plati len po dobu ¢akania na
prevoz do nemocnice);

Bezodkladne telefonicky kontaktovat prislusného lekara a prislusnu RUVZ linku,
pripadne byt napomocny s telefonickym informovanim prislusnych uaradov pre
uréenie dalSieho postupu;

Informovat prijimatela sociélnej sluzby o nutnosti domacej karantény a sposoboch jej
dodrziavania a poziadat prijimatela socidlnej sluzby, aby bezodkladne zabezpedil
karanténu aj ostatnych ¢lenov domacnosti (ak RUVZ neuréi inak). V pripade, ak nie
je mozné poziadat prijimatela socialnej sluzby o zabezpecenie karantény v domacom
prostredni, napr., v ramci cielovej skupiny fudi bez domova, je potrebné kontaktovat
aj zastupcov obce o moznosti umiestnit’ takeéhoto prijimatela socialnych sluzieb do
nimi zriadenych karanténnych miest sliZiacich na prevenciu pred Sirenim COVID-19,
resp. 0 moznosti zabezpedit testovanie takychto prijimatelov socialnych sluzieb;

Ak uzivatel prijimatel sociélnej sluzby potrebuje pouZit toaletu, zatial Co ¢aka na
lekarsku/zdravotnicku pomoc, mal by pouzit samostatn toaletu, pokial je k dispozicii.
To plati len po dobu ¢akania na prevoz do nemocnice;

Upokojit prijimatela sociélnej sluzby - poskytnat mu podporu; Poskytnut prijimatelovi
socialnej sluzby telefonicky kontakt na zamestnancov KC pre pripad dalSich
suvisiacich otazok a problémov.

Kontakty pre otazky suvisiace s ochorenim COVID-19

Poskytovatelia socialnej sluzby KC musia mat zverejnené kontakty na ¢lenov krizového Statu
— Priloha €. 2=

< Urad verejného zdravotnictva Slovenskej republiky — 0917 222 682

Regionalny Grad verejného zdravotnictva so sidlom

Banska Bystrica 0918659580 Trnava 0905903053
Bratislava 0917426075 Trencin 0911763203
Nitra 048495915 Kosice 0918389841
PreSov 0911908823 Zilina 0905342812
Sp. Nova Ves 0910118266

e-mailovy kontakt: novykoronavirus@uvzsr.sk
Kontaktys na zastupcov obcer7: starosta obce, tel. 0905 541 945
Oganizacie pracujlice v danej lokalite v teréne: Terénna socialna praca, MOPS

5 Pri vstupe do KC prijimatelovi socialnej sluzby bol vykonany skrining so zameranim na akutnu respiraénu infekciu s
negativnym vysledkom, ale pogas poskytovania socialnej sluzby sa u neho prejavil niektory z priznakov (teplota, kael,
dychavica, dodatoéné potvrdenie, Ze niekto z clenov rodiny ma potvrdené ochorenie COVID-19, resp. bol v Uzkom kontakte s
takym pacientom v poslednych 14 dfioch alebo s cestovatelskou anamnézou clena domacnosti v rizikovej oblasti v poslednych

14 dioch. 6 Iba so suhlasom zverejnenia osobnych Udajov 7 Doplite



Priloha é. 1

Dezinfekcia priestorov

’ Miesto, ktoré bolo Pouzity dezinfekcny Meno
Pater | Can dezinfikované prostriedok zamestnanca/Podpis




Priloha ¢. 2

Kontakty na krizovy Stab

Organizacia

Meno a priezvisko

Telefonicky
kontakt

E-mailovy kontakt

Obec Sirkovce

Mgr. Nandor
Kisfaludi - predseda

0905 541 945

starosta@sirkovce.sk

Zoltan Szaniszlo-
podpredseda

0905 539 111




